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Koncernovergripande kommunikations-, varumarkes- och
informationspolicy

1. Introduktion och syfte

Billerud tillverkar hdgpresterande férpackningsmaterial som bidrar till ett koldioxidsnalt samhalle.
Foretaget ar positionerat som en ledare inom hogpresterande och hallbara material tillverkade av
nyfiber inom den globala pappers- och férpackningsindustrin, med narvaro och verksamhet éver hela
varlden.

Kommunikation ar en strategiskt viktig del av Billeruds affarsaktiviteter och utveckling.
Kommunikation med Billeruds intressenter ar avgérande for att uppréatthalla och férstarka goodwill
och det kommersiella mandverutrymmet. Kommunikation ska anpassas efter malgruppen och
samtidigt folja var varumarkesplattform, bygga upp langsiktigt fértroende och vara konsekvent,
korrekt och dppen.

Billerud ska anvanda och skydda sina data och informationsresurser for att frimja och skydda
foretagets varumarke och dess intressenters intressen pa basta mojliga satt.

Syftet med Billerud’s kommunikations-, varumarkes-och informationspolicy ar att faststalla regler for
hur kommunikations-, varumarkes-och informationsrelaterade aktiviteter bér hanteras for att
sakerstalla att Billeruds mal ar uppfyllda samt foljer regler och férordningar.

Policyn kompletteras av underliggande direktiv som innehaller mer detaljerade regler for
kommunikation, varumarke och information.

2. Omfattning och tillamplighet

Denna koncerndvergripande policy (“Policyn”) géller fér Billerud AB och dess kontrollerade
dotterbolag ("Billerud” eller "Koncernen”) och omfattar Billeruds globala affarsaktiviteter och
verksamhet. Policyn géaller for alla som arbetar pa eller for Billerud, daribland styrelseledaméter,
medarbetare, praktikanter och konsulter ("Representanter”).

Policyns dgare ar ansvarig for kommunikation och implementering av Policyn. Alla Billeruds
Representanter ar dock individuellt ansvariga for att I&sa, forsta och efterleva Policyn.

3. Kommunikation

3.1 Prioriterade malgrupper
Det ska finnas en process for att identifiera Billeruds prioriterade malgrupper for kommunikation i
syfte att skapa maximalt varde fér koncernens utveckling och verksamhet. Valet av malgrupper ska

ta hansyn till bAde den langsiktiga utvecklingen och organisationens, varumarkets och
verksamhetens mer omedelbara intressen.
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3.2 Extern kommunikation (via massmedia)

Relationer som bygger pa fortroende mellan fértjanad media och koncernens representanter ar
viktigt nar det galler Billeruds profilering. Endast personer som har utsetts att géra det far uttrycka
asikter for koncernens rakning i massmedier. Talespersoner utses av Global Communications pa
uppdrag av VD.

3.3 Intern kommunikation

Intern kommunikation ska ha hég prioritet och vara uppdaterad, relevant och heltdckande, samt
uppfylla vasentliga krav/férvantningar fran alla medarbetarkategorier. Information som framjar
medarbetares och vara samarbetspartners sdkerhet och halsa ska ha sarskilt hog prioritet. Alla
medarbetare ska ha god kdnnedom om Billeruds syfte, uppférandekod, varderingar, mal, strategi och
marknadserbjudande, samt om hur deras egna insatser bidrar till helheten. Kommunikation ska
betraktas som en del av den strategiska hanteringen och vara en integrerad komponent av alla
chefers ledarskapsansvar.

3.4 Marknadskommunikation

Kommunikation med vara kunder och potentiella kunder pa befintliga och nya marknader ska i
grunden baseras pa och félja koncernens varumarkesriktlinjer och varumarkesnarrativ. Den ska
ocksa vara relevant och effektiv nar det galler att uppna det affarsmal som den ska stodja.

3.5 Digital kommunikation och sociala medier

Kommunikation via Billeruds egna externa digitala kanaler (daribland sociala medier) ska ge en
enhetlig och transparent bild av koncernen och Billeruds varumarke, och dess erbjudande till
marknaden. Billerud ska anvanda sociala medier som en naturlig kommunikationskanal, t.ex. i
koncernens dialog med intressenter. Endast utsedda talespersoner far uttrycka asikter for
koncernens rakning i externa digitala kanaler (daribland sociala medier).

3.6 Investerarrelationer

Billeruds aktier ar noterade pa Nasdaq Stockholm. Koncernen maste folja tillampliga regler gallande
offentliggérande av insiderinformation (daribland férordningen om marknadsmissbruk och Nasdaq
Stockholms regelverk fér emittenter). Huvudregeln ar att insiderinformation ska offentliggoras sa
snart som mgjligt. | vissa situationer kan offentliggérandet skjutas upp om villkoren for en sadan
handling ar uppfyllda. Informationen som offentliggdrs ska vara korrekt, relevant och tydlig, och
uppfylla syftet att mojliggdra en sa korrekt vardering av aktien som mdjligt. Billerud ska ha processer
som sakerstaller en ordnad och korrekt bedémning och hantering av insiderinformation i enlighet
med tillampliga regler.

3.7 Kriskommunikation

All kriskommunikation ska k&nnetecknas av noggrannhet och objektivitet, i kombination med omsorg
om de individer som paverkas direkt eller indirekt.

3.8 Public Affairs

De regler som styr Billeruds verksamhet forandras kontinuerligt. Bra relationer till beslutsfattarna ar
viktigt. Arbetet med offentliga relationer ska bedrivas pa ett transparent, professionellt, proaktivt,
etiskt och Idsningsorienterat satt och bidra med kunskaper om var bransch och vara specifika
utmaningar.

o0 000

Policy Owner Published Document-ID Version
Paulina Ekvall 2024-12-13 POL-33625 6

Printed copy is only valid after verification against current original in Kompassen. Page

Utskriven kopia géller endast efter verifiering mot géllande original i Kompassen. 2(4)



BILLERUD

4. Varumarke

Billerud ska, som ett enhetligt varumarke, anvandas som det huvudsakliga varumarket internt liksom
externt, i bade foretagskommunikation och marknadskommunikation. Alla delar av organisationen
ska verka utifran samma strategiska varumarke och dela samma karntillgangar sa som visuell
identitet och strategiska budskap.

Billeruds varumarkesidentitet ska spegla vad vi star fér som ett féretag och organisation: ambitionen,
personligheten och I6ftet till vara kunder och andra aktérer. Den kommunikation som féljer av vart
utseende, vart sprak, och vara ageranden, ska saledes utga fran varumarkesplattformen. Hallbarhet
ska alltid utgora karnan av vart varumarke.

5. Information

5.1. Informationshantering

Billerud inser det potentiella vardet av information, bade for féretag och for enskilda, och behovet av
effektiv informationssakerhet och datasakerhet, inklusive nar det galler de data som behandlas via
vara IT-system och -tjdnster. Billerud ska hantera sina informationstillgangar pa ett medvetet satt for
att skydda dess varde. Vid planering och genomférande av affarsaktiviteter ska aspekter som avser
skydd av informationssakerhet, uppratthallande av informationsintegritet samt tillganglighet till och
kvalitet pa information och informationssystem alltid beaktas. Informationsdesign ska alltid inforlivas i
utformningen av processer och I6sningar for att sékerstalla att informationsvardet kan utnyttjas och
skyddas pa ett effektivt satt.

5.2. Skapa informationsvarde

De data som samlas in ska omvandlas till begriplig information, som i sin tur bygger upp kunskap och
genererar varde. Information &r och bidrar till produkt- och varumarkesigenkanning och det
informationsvarde som uppskattas av vara kunder och samarbetspartners ska sakras. Effektiv
informationshantering ska anvandas som ett satt att uppna effektivitet, hallbarhet och accelererad
innovation.

5.3.Hantering av informationsrisk

Vi ska arbeta pa ett transparent satt sa att vi uppfyller de férvantningar, inom dataskyddsomradet,
som vara intressenter har pa oss. Alla ataganden inom dataskyddsomradet ska alltid noga beakta de
senaste metoderna, implementeringskostnaden, typ av databehandling, omfattningen, kontexten,
respektive andamal samt riskerna, med avseende pa sannolikhet och konsekvenser, for fysiska
personers grundlaggande rattigheter och friheter, uppgifternas varde och andra interna och externa
krav.

5.4.Informationsséakerhet och integritet

Billerud intressenter ska vara forsédkrade om att de kan satta sin tilltro till och ha fértroende for var
behandling av deras uppgifter. Att sdkra vardet av vart varumarke ska vara en integrerad del i vart
informationssakerhetsarbete. Billerud intressenters data och information ska hanteras i enlighet med
erkéanda och dokumenterade standarder for informationssakerhet, dataskyddsférordningen ("GDPR”)
eller annan tillamplig dataskyddslagstiftning. Den informationssakerhetsstandard som tillampas som
vagledande ar ISO/IEC 27001.

o0 000

Policy Owner Published Document-ID Version
Paulina Ekvall 2024-12-13 POL-33625 6

Printed copy is only valid after verification against current original in Kompassen. Page

Utskriven kopia géller endast efter verifiering mot géllande original i Kompassen. 3(4)



BILLERUD

6. Ansvar, uppfoljning och efterlevnad

Den har Policyn har godkants av Billeruds styrelse. Agaren av Policyn (EVP Human Resources and
Communications) ar ansvarig for implementering, t.ex. vad avser:

0] att ta fram mer detaljerade regler (Koncerndirektiv) fér amnesomradet, som foljer syftet
med denna Policy;

(i) att sdkerstalla att Policyn och underliggande Koncerndirektiv kommuniceras och kommer
till Representanters kdnnedom,;

(iii) att dvervaka och folja upp efterlevnad av Policyn och underliggande Koncerndirektiv; och

(iv) att vidta andra atgarder, inklusive korrigerande atgarder och rapportering, som bedéms
nddvandiga for att uppfylla syftet med denna Policy.

Billeruds Representanter uppmuntras att rapportera dvertradelser (dven misstanka dvertradelser) av
Policyn till sin narmaste chef eller agaren av Policyn. Anonym rapportering kan ske till Billeruds
visselblasningssystem (Speak-Up Line). Vid fragor eller feedback géallande denna Policy kan &garen
av Policyn kontaktas.
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