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Koncernovergripande verksamhets-, kvalitets- och inkdopspolicy

1. Inledning och syfte
Billeruds vision ar att utmana konventionella férpackningar for en hallbar framtid. Féretaget har en
ledande position som en innovativ och hallbar aktér inom den globala pappers- och
forpackningslosningsbranschen med verksamhet och narvaro i hela varlden.

Var ambition ar att uppfylla interna och externa intressenters hoga férvantningar pa hallbarhet,
kvalitet, upphandling och innovation i hela aktivitetskedjan, fran skogsbruk till leverans av fardiga
varor och tjanster. Syftet med verksamhets, kvalitets- och inképspolicyn ("policyn”) ar att faststalla
Billeruds ataganden och ambitioner inom dessa omraden.

Denna policy kompletteras av underliggande koncerndirektivinom omradena kvalitet,
livsmedelssakerhet, virkesforsorjning och hallbart skogsbruk, miljé, upphandling, tullar och logistik
samt produkt- och teknikutveckling. Billeruds uppférandekod for leverantérer, som harmoniserar med
var uppférandekod och dessa dokument, ar ocksa ett verktyg for att kommunicera vara férvantningar
och krav externt, till leverantdrsmarknaden och vara intressenter.

2. Omfattning och tillampning
Denna policy galler for Billerud och dess dotterbolag ("Billerud” eller "koncernen”) och omfattar
Billeruds globala affarsaktiviteter och verksamhet. Policyn galler for alla personer som arbetar pa
Billerud eller for Billerud, daribland styrelseledaméter, medarbetare, praktikanter och konsulter
("representanter”).

Policyns agare ar ansvarig for kommunikation och implementering av policyn. Alla representanter for
Billerud ar dock individuellt ansvariga for att l1asa, forstad och efterleva policyn.

3. Verksamhet och kvalitet
Kvalitet ar avgérande for alla aspekter av var verksamhet och ansvaret for att uppna kvalitets- och
livsmedelssakerhetsataganden galler for varje anstalld pa Billerud.

Genom att standigt forbattra oss uppnar vi en hallbar tillvaxt i var verksamhet, forbattrar prestanda
genom hela vardekedjan och satter kunden i centrum.

Billerud ska leverera produkter, Idsningar och tjanster som uppfyller vara kunders krav pa kvalitet och
livsmedelssakerhet. Var verksamhet ska ocksa vara saker, resurseffektiv samt folja lagar och andra
relevanta krav.

Billerud ska arbeta i enlighet med internationella standarder for ledningssystem.
Produktionsanlaggningarna ska vara certifierade enligt ISO-standarderna for kvalitet (ISO 9001) och
livsmedelssakerhet (FSSC 22000) i tillampliga fall.
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For att uppfylla vart atagande ska vi strava efter att

4,

Alltid ha vara kunders forvantningar i atanke

Arbeta proaktivt med att identifiera risker och méjligheter for att férebygga avvikelser
och astadkomma foérbattringar

Sakerstalla kvaliteten i det vi gor och hur vi gor det, genom att ha strukturerade
arbetsprocesser som leder till effektivitet

Identifiera viktiga resultatindikatorer genom att satta upp utmanande men realistiska mal
for forbattringar

Fokusera pa standiga forbattringar och utvardera processers, produkters och tjansters
prestanda

Strava efter nolltolerans for fel genom att framja medvetenhet om kvalitet och
livsmedelssakerhet bland alla anstallda och relevanta affarspartner

Kommunicera kvalitets- och livsmedelssakerhetsaspekter internt och externt till berérda
parter

Kontinuerligt leta efter nya hallbara material och méjliggéra ny teknik

Sakerstalla ratt marknadsfokus och lansering av nya och uppgraderade produkter som
framjar tillvaxten.

Inkop

Inkdp ska bidra vasentligt till verksamhetens langsiktiga mal och I6nsamhet och stédja
genomforandet av foretagets strategi genom att bygga upp och saker, hallbar och
konkurrenskraftig forsérjning. Inkdpsverksamheten ska styras av en balanserad
anskaffningsstrategi med fokus pa hallbarhet, total &gandekostnad, prestanda och riskhantering.

For att uppfylla vart atagande ska vi strava efter att

Saker forsorjning genom var leverantorsportfolj och riskhantering

Astadkomma kostnadsbesparingar genom att sékra konkurrensen och optimera den totala
agandekostnaden

Driva hallbarhet och sakerhet i var leverantérsbas och vara leverantérskedjor

Uppmuntra innovation och standiga férbattringar hos leverantérerna.

Vi férvantar oss att vara leverantorer, och deras leverantorer i leverantdrskedjan, arbetar i enlighet
med alla tillampliga lagar och foérordningar och antar vara krav som beskrivs i Billeruds
uppférandekod for leverantorer.

5.

Ansvarsutkravande, uppféljning och efterlevnad

Denna koncernpolicy har godkants av Billeruds VD. Policyagaren EVP Operations ansvarar for
implementeringen av policyn, och ska bland annat

)] utarbeta mer detaljerade regler (i form av direktiv) for sakomradet, som uppfyller syftet och
avsikten med denna koncernpolicy
()} sakerstalla att koncernpolicyn och de underliggande direktiven kommuniceras och gors
kanda for representanterna
(1 o6vervaka och folja upp efterlevnaden av koncernpolicyn och de underliggande direktiven
(IV)  vidta 6vriga atgarder som kravs, till exempel rapportering eller avhjalpande atgarder, for att
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uppna syftet och avsikten med koncernpolicyn.

Billeruds representanter uppmuntras att rapportera évertradelser (aven misstanka Overtradelser) av
policyn. Anonym rapportering kan ske genom Speak-Up Line, Billeruds konfidentiella
rapporteringssystem. Om du har nagra fragor eller aterkoppling gallande denna policy kan du
kontakta policyagaren eller Group Legal & Compliance.
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